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Presentacion del Manual de uso del
Diagndstico Integral de Desempeno

Este manual tiene el propdsito de facilitar la implementacion del proceso de autoevaluacion de los
centros educativos que se encuentran desarrollando el Diagnostico Integral de Desempefio (DID).

Los elementos que componen este documento son importantes a tener en consideracion, dado
que constituyen la guia que inspira su aplicacion: definicion y propdsito, objetivos especificos y
caracteristicas del DID.

Ademas, se desarrollan y explican las cuatro etapas del diagnodstico y las acciones y actividades
que se propone seguir para el uso de esta herramienta en favor de mejorar la calidad de la gestion
del centro educativo. Cada paso considera y sugiere tiempos, recursos y responsables, para el
logro de un proceso reflexivo y participativo.
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1. Qué es el DID

El Diagnodstico Integral de Desempefo es un proceso de autoevaluacion cuyo proposito es
contribuir a la mejora del desempenfo de los establecimientos que imparten educacion parvularia,
promoviendo el didlogo y la reflexidn al interior de las comunidades en torno a la gestion educativa,
para analizar su quehacer y definir caminos orientados a la mejora continua.

Los objetivos especificos que se desprenden de dicho propdsito son los siguientes:

» Propiciar una instancia de autoevaluacién participativa, al interior de las comunidades
educativas, a través de variados recursos.

» QOrientar el proceso de mejoramiento educativo, mediante la entrega de un reporte con
resultados evaluativos de este y orientaciones para la mejora de aspectos priorizados.

Se espera que el proceso de autoevaluacion fomente la participacion de toda la comunidad
educativa: directivos, equipo pedagogico y familias, quienes podran reflexionar acerca de los
ambitos de la gestion presentes en las dimensiones y subdimensiones de los Estandares Indicativos
de Desempeiio para Educacion Parvularia (EID EP).

Los resultados de esta autoevaluacion son de uso exclusivo de los centros educativos y se
constituyen en insumo para que los propios centros elaboren o ajusten sus Planes de Mejoramiento
Educativo (PME), en funcién de las necesidades detectadas por la propia comunidad.

Este proceso de autodiagndstico considera una actividad que incluye la percepcion de nifios y
ninas sobre las experiencias en las que participan, pues esto puede contribuir a que valoren y
entiendan desde temprana edad la importancia de su participacion en una comunidady, al mismo
tiempo, pone a nifios y nifas al centro de la gestion educativa.
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Principios fundamentales que sustentan el DID

La reflexion que involucra un proceso de autoevaluacion constituye un aprendizaje para la
comunidad educativa, puesto que recoge las miradas de todos los actores involucrados desde
el rol que cada uno desempena. Dicha autoevaluacion promueve que estos tomen decisiones

contextualizadas para su camino de mejora. Considerando estos aspectos es que se formulan tres

principios que orientan y sustentan el desarrollo del DID:

La reflexion como motor de
un aprendizaje profundo

O

La reflexion como base de
decisiones relevantes para
el mejoramiento

2. Principales caracteristicas del DID

©

Las comunidades educativas
como protagonistas de su
propio mejoramiento

El proceso de autoevaluacion DID se caracteriza por los siguientes aspectos:

Es un proceso que no tiene
consecuencias y los resultados
son de uso exclusivo de los
centros educativos.

Fomenta la cultura participativa
y el compromiso de la
comunidad.

La conduccion e
implementacion del proceso
lo llevan a cabo los propios
actores de la comunidad
educativa.

Es flexible, ya que los
instrumentos entregan
orientaciones para la aplicacion,
pero las comunidades
pueden realizar adaptaciones
pertinentes a su realidad y
contexto.
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3. Recursos disponibles para guiar el proceso DID

Los recursos que estan disponibles para realizar el proceso de autodiagndstico son diversos y
permiten guiar a la comunidad educativa en su implementacion. Estos se detallan a continuacion.

Plataforma web

Permite acceder a todos los recursos de la herramienta DID. Ademas, en esta plataforma se registra
la informacion obtenida en la aplicacion de cada instrumento de autoevaluacion, y se descargan
los reportes de resultados y orientaciones para la mejora, generados por la misma. Se puede

acceder en https://plataformadid.agenciaeducacion.cl/.

Instrumentos de autoevaluacion

Estan disefados para levantar informacion referida a los distintos actores de la comunidad
educativa, cuyo objetivo es que la aplicacion DID dé cuenta del contexto en el que se desarrolla
y permita la participacién efectiva de quienes pertenecen a la comunidad educativa. Estos
instrumentos estan disponibles en la plataforma web y son los siguientes:

Ficha de caracterizacion del establecimiento: si bien la ficha de caracterizacién no constituye
un instrumento de autoevaluacion, es un insumo que permite recoger informacion sobre ciertas
particularidades del centro educativo. La estructura de la ficha consiste en una seccién de
identificacién del jardin o sala cuna y una seccion con preguntas relativas a aspectos administrativos
(matricula y numero de familias), cantidad de nifios y nifas por nivel, cantidad de personal por
nivel, sistema de desarrollo profesional docente (profesionales por tramo de la carrera docente,
entre otros).

Cuestionario para las familias y adultos responsables: como parte importante de la comunidad
educativa, se espera que las familias participen compartiendo su experiencia en la sala cuna o
jardin infantil al que asiste la nifia o nifio a su cargo. Se presenta ademas una version en creole.

Taller La voz de los nifios y las nifias: es una propuesta para que un grupo de nifios y niflas que
asiste al jardin infantil exprese su percepcién sobre las experiencias en las que participan. A
través de actividades Iudicas, el equipo pedagogico del jardin mediara para que la voz de nifios
y nifas pueda ser recogida en este proceso de autoevaluacion. (Es una actividad pensada en la
participacion de ninos y nifas de los niveles Medio Mayor y Transicion 1y 2).
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Cuestionario para la reflexion personal de los equipos pedagdgicos: este cuestionario constituye

un primer acercamiento a los distintos ambitos de la autoevaluacion. Posteriormente se comparte
en la instancia de analisis y reflexion colectiva.

Cuestionario para la reflexion personal del equipo directivo o de gestion': este cuestionario
permite a cada integrante del equipo directivo, de manera individual, visualizar el centro educativo
y evaluar su gestion en distintos ambitos asociados a la calidad educativa.

Instrumento para la reflexion del equipo directivo o de gestion: este instrumento permite a los
integrantes del equipo directivo, de manera colectiva, visualizar el centro educativo y evaluar su
gestion en distintos ambitos asociados a la calidad educativa.

Instrumento para la reflexion del equipo pedagdgico: con este instrumento se espera que el
equipo pedagogico de cada nivel analice y discuta, de manera colaborativa, los procesos y
practicas que se realizan cotidianamente en el centro educativo.

Taller de reflexion final con la comunidad educativa: por medio de este taller se busca propiciar
una reflexion conjunta de los diferentes actores de la comunidad educativa, a partir de los
diadlogos y resultados obtenidos en las instancias previas de autoevaluacién, para establecer un
autodiagndstico consensuado sobre la gestion de la sala cuna o jardin infantil.

1 Equipo directivo o de gestién: esta integrado por la directora o encargada del jardin infantil y otros profesionales designados
formalmente o colaboradores informales que la apoyan en sus funciones. También forman parte de este los representantes
del sostenedor, que tienen una participacion directa en el centro educativo y sus equipos, por ejemplo, asesores técnicos
territoriales.
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ETAPA 1

Ficha de
caracterizacion

del centro
educativo

Figura 1. Portadas de instrumentos

ETAPA 2 ETAPA 3

.

Equipo directivo

o de gestion

. . |

Equipo
pedagogico

Nifas y nifios
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Reportes de resultados de la autoevaluacion

Luego de la aplicacion de los instrumentos de autoevaluacion y una vez subidos sus resultados a
la plataforma, cada establecimiento podra obtener distintos tipos de reportes:

Reporte registro de la Etapa 2: consiste en la sistematizacion de la informacion recogida a través
del Instrumento para la reflexion del equipo directivo, Instrumento para la reflexion del equipo
pedagdgico, Cuestionario para las familias y adultos responsables, Taller La voz de los nifos y las
nifias y del Taller de reflexion final con la comunidad educativa. Este reporte es un insumo para la
realizacién del Taller de reflexion final con la comunidad educativa.

Reporte para la familia: presenta un resumen del proceso de autoevaluacion realizado por el
centro educativo, ademas de los resultados del cuestionario respondido por las familias, y los
acuerdos y desafios definidos por el centro educativo para trabajar en su PME-EP.

Reporte de resultados de reflexion con la comunidad educativa: se genera al finalizar el proceso
de autoevaluacion y sistematiza, principalmente, los resultados del Taller de reflexion final con la
comunidad educativa.

Orientaciones para la mejora

Buscan apoyar el proceso de mejoramiento de los centros educativos, entregando sugerencias
respecto a como fortalecer la gestion en cada una de las subdimensiones de los EID EP definidas
como prioritarias por la comunidad educativa del establecimiento.

Material de apoyo para la aplicacion

Manual de uso del Diagnéstico Integral de Desempenio (DID): documento que describe el proceso
de autoevaluacion, sus etapas y las actividades a realizar en cada una de ellas. Ademas, presenta
los diversos recursos asociados a la herramienta.

Manual de uso de la plataforma DID: documento que describe en detalle los pasos para ingresar
a la plataforma, descargar informacion y subir los resultados de la autoevaluacion.

Capsulas de capacitacion de la aplicacion del DID: materiales audiovisuales de corta duracion que
permiten entregar informacion de las caracteristicas del DID, sus etapas, actividades y recursos
asociados.
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4. Etapas del DID

El DID se estructura en cuatro etapas, cada una de ellas considera, a su vez, diferentes pasos a

seguir para su aplicacion.

Figura 2. Vision global del DID y sus etapas

1 2 3 i
La comunidad La comunidad Analicemos los
Comencemos se autoevalua reflexiona resultados

Fuente: Elaboracion Agencia de Calidad de la Educacion.
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5. Definicion y paso a paso de cada etapa

Una vez que cada centro educativo ha completado la ficha de inscripcién en la plataforma

https://plataformadid.agenciaeducacion.cl/, se inicia el proceso de autoevaluacion con sus cuatro

etapas.

A continuacion, se describen los pasos sugeridos para cada una de ellas, asi como también
responsables, insumos y plazos para llevar a cabo este proceso.

Etapa 1: Comencemos

Con esta primera etapa se da inicio al proceso, por medio de una planificacion de las actividades
necesarias para asegurar su cumplimiento. Ademas de planear cuidadosamente el proceso, una
de las actividades esenciales en esta etapa es la eleccion del equipo promotor. Este equipo esta
conformado por algunos integrantes de la comunidad educativa, definidos por el director(a) del
jardin infantil o sala cuna, que cumplen con la tarea de apoyar en el liderazgo de la ejecucion
del DID y en las diferentes actividades que este implica. La conformacion de este equipo es
fundamental para la organizacion durante todo el proceso, por lo cual se hace necesario que sus
integrantes se capaciten y ademas, conozcan las condiciones de implementacién y los diferentes
recursos asociados al DID.

Para profundizar en el rol del equipo promotor, se invita a revisar el Anexo: Guia de apoyo a la
conformacién y organizacion del equipo promotor.

A continuacion, la Tabla 1 presenta las principales acciones, actividades y elementos a considerar
en esta etapa.
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Tabla 1 Principales actividades y elementos a considerar en la Etapa 1

Nombre de las | Acciones Responsables Insumos disponibles en la | Plazos
actividades plataforma sugeridos
Familiarizacion | - Ingresar al sitio Director(a)  Informacion de acceso al | 1.2 semana
conel DID web del DID en la sitio web y plataforma.
lataforma, con -
P o « ClaveUnica.
ClaveUnica.
5 | » Manual de uso
« Descargar, leer . .
) 9 Y Diagndstico Integral de
revisar el Manual de .
. L. Desempeno.
uso del Diagnédstico
Integral de » Manual de uso de la
Desempenio, y el plataforma.
Manual de uso de la
Plataforma DID.
Conformar « Elegir el equipo Director(a) » Guia de apoyo para 1.2 semana
equipo promotor del centro la conformacion y
promotor educativo. organizacion del equipo
, romotor.
* Leer Anexo: Guia P
de apoyo para la
conformacion del
equipo promotor.
Planificar el « Planificar las « Director(a) » Cronograma para la ley2.2
proceso de diferentes actividades . planificacion (se completa | semanas
L o  Equipo promotor
aplicaciéon DID que implica la en la plataforma).
autoevaluacion.
Caracterizacion | « Completar la Ficha de | Director(a) e Ficha de caracterizacion l2y2.°
del centro caracterizacion del Nota: el director(a) del centro educativo semanas
educativo centro educativo. puede delegar la (se completa en la
tarea de completar
Nota: se sugiere iniciar la ficha en algun plataforma).
esta actividad de manera | integrante del equipo
temprana para que el promotor, en caso de
centro educativo tenga ser necesario.
tiempo suficiente de
recabar la informacion
que se solicita.
[Continual

Fuente: Elaboraciéon Agencia de Calidad de la Educacion.
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Etapa 2: La comunidad se autoevalua

En esta etapa se aplican los instrumentos disponibles y luego se registra en la plataforma la

informacioén obtenida. Al finalizar la etapa, se genera el reporte de resultados que sistematiza

esta informacion.

A continuacion se presenta la Tabla 2, en la cual se incluyen las principales acciones, actividades

Yy elementos a considerar en esta etapa.

Tabla 2 Principales actividades y elementos a considerar en la Etapa 2

Actividades | Acciones Responsables | Insumos Plazos
disponibles en la sugeridos
plataforma

Enviar  Enviar el link del Cuestionario para |  Director(a) e Cuestionario 3.2semana

cuestionario las familias y adultos responsables, . para las familias . .

. i o ¢ Un integrante Se sugiere
para familias | mediante correo electrénico o ) y adultos
del equipo dar a las
WhatsApp. responsables. .
promotor familias un
e Al mismo tiempo, enviar la carta  Carta a las familias | plazo de dos
explicativa del proceso. semanas
P P » Contacto de los
para

apoderados a los
que se enviara

el cuestionario
(correo electrénico
y/o nimero de
teléfono).

completar el
cuestionario.

Taller Lavoz
de los nifios
y las nifias

 Aplicar el Taller La voz de los nifios
y las nifas

Nota: el taller es liderado por dos
integrantes del equipo pedagdgico,
destinado a nifios y niflas mayores de
3 afos. Las principales actividades a
realizar son: obra de titeres, recorrido
por el jardin infantil y collage como
cierre de la actividad anterior.

Dos integrantes
del equipo
pedagogico

» Descargar desde la
plataforma el Taller
La voz de los nifios
y las nifas.

4.2semana
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[Continuacién]

Actividades | Acciones Responsables | Insumos Plazos
disponibles en la sugeridos
plataforma

Reflexion « Aplicar cuestionarios para la Equipo » Cuestionario para la | 5.2semana

personal reflexion personal del equipo promotor reflexion personal

del equipo directivo o de gestién y equipo del equipo directivo

pedagdgico pedagodgico. o de gestion.

reflexion . i i . .
Y Nota: er)lel caso del Cuestlo'narlo.parq « Cuestionario
personal la reflexion personal del equipo directivo B
. o de gestion, se considera a la directora para la reflexion

del equipo o aalgin(a) profesional interno que personal del equipo

directivo o ejerza acciones de apoyo a la gestién. L

d ti Se sugiere que también se incluya a un pedagdgico.

€ gestion. representante del sostenedor, que tenga
una participacioén directa en el centro » Contacto de los
educativo y sus equipqs, por ejemplo, participantes a
asesores técnicos territoriales. . o,
quienes se enviara
Nota: en el caso del Cuestionario para el cuestionario
la reflexion personal de los equipos
pedagdgicos se invita a participar a (correo electronico
todas las educadoras y tgcnlcos, y y/o nimero de
otros(as) agentes educativos que hayan )
tenido incidencia en los procesos teléfono).
pedagogicos de niflos y nifias; por
ejemplo, auxiliares de aseo, personal
administrativo, etc.
[Continual
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[Continuacion]

Actividades | Acciones Responsables | Insumos Plazos
disponibles en la sugeridos
plataforma

Instrumento | « Aplicar el Instrumento para la Equipo e I[nstrumento para la | 6.2semana

parala reflexion del equipo pedagdgico. promotor reflexion del equipo

reflexion directivo o de

. * Notas: .,

del equipo gestion.

pedagégico 1. se sugiere que en esta instancia
X grupal participen todos los integrantes * Instrumento para la

Yy equipo del equipo pedagdgico: educadoras(es), reflexién del equipo

directivo o técnicos y otros adultos que apoyan pedagbgico

de gestion. la labor educativa en sala, tales :

como agentes educativos externos,
manipuladoras de alimentos, etc.

2. se recuerda que aquellos
profesionales y/o técnicos que
participan de la reflexion del equipo
directivo o de gestion, aun realizando
funciones en aula, se abstendran de
participar en la instancia de equipo
pedagdgico.

Aplicar el Instrumento para la
reflexion del equipo directivo.

Nota: se considera la participacion
de la directora y una profesional que
ejerza acciones de apoyo a la gestién.
Ademas, se sugiere la participacion
de un representante del sostenedor
involucrado en el apoyo técnico-
pedagdgico del centro.

Ingresar a la plataforma los
resultados de la aplicacion de los
instrumentos para la obtencion del
reporte de resultados.

Fuente: Elaboracion Agencia de Calidad de la Educacion.

16

« Manual de uso del Diagnodstico Integral de Desempeiio (DID)



Etapa 3: La comunidad reflexiona

En esta etapa se generan las instancias para la reflexion y analisis del reporte de la Etapa 2, obtenido

de la plataforma después de que se han subido los resultados de la autoevaluacion por estamento.

A continuacion se presenta la Tabla 3, en la cual se incluyen las principales acciones, actividades
y elementos a considerar en esta etapa.

Tabla 3 Principales actividades y elementos a considerar en la Etapa 3

Actividades | Acciones Responsables Insumos Plazos
disponibles en | sugeridos
la plataforma

Taller de  Aplicar el Taller de reflexion final con | « Director(a) * Reporte 7.2semana

reflexion la comunidad educativa. Equipo intermedio

finalconla Nota: el equipo puede utilizar la promotor Registro de

comunidad estructura del taller sugerido en el la Etapa 2,

; instrumento, con la posibilidad de « Representantes

educativa. realizar adaptaciones de acuerdo a las P en formato

necesidades y a la realidad de los centros | de cada impreso.
educativos. estamento

I la olataf | * Documento

ngresar a la plataforma los
*ing P ] Taller de
resultados obtenidos en el taller .,
b ob o del reflexion
ara la obtencion del reporte. .

P P final con la
comunidad
educativa.

 Collage

elaborado por
nifnos y nifas.

Fuente: Elaboracion Agencia de Calidad de la Educacion.
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Etapa 4: Analicemos los resultados

En esta etapa se socializan los resultados con toda la comunidad educativa y se definen

proyecciones en forma conjunta.

A continuacion se presenta la Tabla 4, en la cual se incluyen las principales acciones, actividades

y elementos a considerar en esta etapa.

Tabla 4 Principales actividades y elementos a considerar en la Etapa 4

Nombre Acciones Responsables | Insumos Plazos
de las disponibles y/o sugeridos
actividades necesarios
Socializacion | « Socializar los reportes de resultados  Director(a) * Reporte de 7.2semana
delos con la comunidad. ) resultados
* Equipo -
reportes de Nota: en esta actividad se espera que los promotor Reflexion con
resultados centros educativos descarguen los reportes la comunidad
de resultados del proceso de autoevaluacion .
para ser compartidos con la comunidad educativa.
educativa.
* Resultados del
Diagndstico
Integral de
Desempeno
Familias y adultos
responsables
* Power point de
resultados para las
familias y adultos
responsables.
Analisis de » Descargar de la plataforma las « Director(a) o Orientaciones de 8.2semana
resultados y Orientaciones de mejora para la gestion Equipo mejora para la
L]
orientacion del centro educativo. gestion del centro
promotor )
parala . educativo.
 Analizar el documento de manera
mejora . . . ¢ Representantes
conjunta con los diversos miembros de
) ) de cada
la comunidad educativa.
estamento
Nota: la informacién obtenida en esta fase
servira de insumo para la elaboracién del
PME.
[Continua]
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[Continuacién]

Nombre Acciones Responsables | Insumos Plazos
delas disponibles y/o sugeridos
actividades necesarios
Encuestade |- El director(a), junto al equipo promotor, | e Director(a) » Encuesta de 8.2semana
evaluacion envian la encuesta digital de evaluacion « Equipo evaluacion del DID
del proceso del proceso a todos los miembros del

. o ) ) promotor
DID equipo pedagdgico y del directivo

para ser completada. Con esto finaliza
la participacion del centro educativo
en el DID y, de este modo, se cierra
en la plataforma el proceso de

autoevaluacion efectuado.

Fuente: Elaboracion Agencia de Calidad de la Educacion.

En el sitio www.did.agenciaeducacion.cl encontrara un set con preguntas frecuentes acerca del
Diagnostico Integral de Desempefio.
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Anexo

Guia de apoyo para la conformacion y organizacion del equipo promotor

Esta guia pretende ser un apoyo para el desafio que el equipo promotor tiene respecto de la
implementacién del DID que el centro llevara a cabo. Aca se especifican tareas y tiempos sugeridos
para esta gestion.

Integrantes del equipo promotor:
El equipo promotor estd compuesto por integrantes de la comunidad educativa.

A pesar de que sus miembros son definidos por el director(a) del centro educativo, formar parte
de este equipo es una actividad de caracter voluntario. Se sugiere que la cantidad de integrantes
sea entre tres y cinco, dependiendo de la matricula del centro educativo.

Rol del equipo promotor:

Apoyar al director(a) en el liderazgo de la ejecucién del proceso DID, y en las diferentes actividades
que este proceso implica.

Funciones del equipo promotor:

« Planificar el proceso DID en base al cronograma y hacer seguimiento del cumplimiento de
las actividades.

» Sistematizar la informacion necesaria para completar la Ficha de caracterizacion.

» Organizar y liderar actividades de socializacion y sensibilizacion dirigidas a la comunidad
educativa.

« Gestionar la aplicacion del Cuestionario para las familias y adultos responsables.

« Apovyar la realizacion de las distintas actividades de reflexidon (convocatoria, distribucion
de materiales, resolucion de dudas, etc.).

« Cautelar que la informacion resultante de las reuniones de reflexion sea ingresada en la
plataforma.
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